
 J5UP12

Press the General  icon in the Settings menu to access the Time Zone, 
Date and Time and other radio Settings.

Press the Display  icon in the Settings menu to access the Brightness, Contrast, 
Button Illumination Colors and Wallpaper Settings.
The outer screen is lined with color-changing illumination for customization options.

Screen Operation
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if your front or rear cameras appear to have a reversed image on the radio's display, go into the 
Camera section in the Settings menu to reverse the image of the camera. To do this, toggle the "Rear 
Camera View Reverse" or "Front Camera View Reverse" function to correct the viewing angle of the 
camera(s)

Adjusting Front and Rear Camera Screen Image  

In main menu, press the desired icon to enter the corresponding mode: Apple Carplay/Android Auto/
Bluetooth Audio/Radio/USB/Bluetooth Phone/AV IN/Cameras/Settings.

Control Knob
*Short press to mute / Long press to power off
*Rotate to increase or decrease volume

Reset 

Next / search forward
CPAA voice button 

Previous / search back  

��������������
11.6

15A

15AMP ATC REPLACEMENT FUSE
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Main Menu

ID3 Tag Display Area

Album Art

 Press the AUDIO icon on the main menu screen to enter the audio settings menu.

Limited Two Year* Warranty
This warranty gives you specific legal rights. You may also have other rights which vary from state to 
state. 
Jensen warrants this product to the original purchaser to be free from defects in material and 
workmanship for a period of two years from the date of the original purchase. 
Jensen agrees, at our option, during the warranty period, to repair any defect in material or 
workmanship or to furnish an equal new, renewed, or comparable product (whichever is deemed 
necessary) in exchange without charges, subject to verification of the defect or malfunction and 
proof of the date of purchase. Subsequent replacement products are warranted for the balance of 
the original warranty period. 
What is covered? This warranty covers all defects in the material and workmanship in this product. 
The following are not covered: software, installation/removal costs, damage resulting from accident, 
misuse, abuse, neglect, product modification, improper installation, incorrect line voltage, unautho-
rized repair, or failure to follow instructions supplied with the product, or damage occurring during 
return shipment of the product. Specific license conditions and copyright notices for the software 
can be found via www.jensenmobile.com. 

Warranty Coverage 
* Limited 2-year warranty. (Proof of purchase required)
Extend your warranty from 2 years to 3 years when you register online at www.jensenmobile. com

What to do? 
1. Before you call for service, check the troubleshooting guide in your owner's manual. A slight 
adjustment of any custom controls may save you a service call.
2. If you require service during the warranty period, you must carefully pack the product (preferably 
in the original package) and ship it by prepaid transportation with a copy of the original receipt from 
the retailer to an authorized service center.
3.  Please describe your problem in writing and include your name, a return UPS shipping address 
(P.O. Box not acceptable), and a daytime phone number with your shipment.
4.  For more information and for the location of the nearest authorized service center please contact 
us by one of the following methods:
• Call us toll-free at (888) 921-4088
(Monday-Friday, 9:00 am, to 5:00 pm, EST)
•  E-mail us at cs@jensenmobile.com
Exclusion of Certain Damages: This warranty is exclusive and in lieu of any and all other warranties, 
expressed or implied, including without limitation the implied warranties of merchantability and 
fitness for a particular purpose and any obligation, liability, right, claim or remedy in contract or tort, 
whether or not arising from the company's negligence, actual or imputed. No person or representa-
tive is authorized to assume for the company any other liability in connection with the sale of this 
product. In no event shall the company be liable for indirect, incidental, or consequential damages.
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Si sus cámaras delanteras o traseras parecen tener una imagen invertida en la pantalla de la radio, vaya a 
Cámara sección en el menú Configuración para invertir la imagen de la cámara. Para hacer esto, active la 
opción "Cámara trasera Función Ver reversa" o "Vista reversa de cámara frontal" para corregir el ángulo 
de visión de la(s) cámara(s).

En el menú principal, presione el ícono deseado para ingresar al modo correspondiente: Apple Carplay/
Android Auto/Audio Bluetooth/Radio/USB/ Teléfono Bluetooth/AV IN/Cámaras /Configuración.

Presione el ícono AUDIO en la pantalla del menú principal para ingresar al menú de configuración 
de audio.

Display 

General 

La pantalla exterior está revestida con iluminación que cambia de color para ofrecer opciones de 
personalización.

Ajuste de la imagen de la pantalla de la cámara delantera 
y trasera J5UP12

11.6
Apple CarPlay®

 J5UP12

Apple CarPlay 
Android Auto

Reproducción/ Carga

Perilla de control
*Pulse brevemente para silenciar / Mantenga 
  pulsado para apagar 
*Girar para aumentar o disminuir el volumen

Restablecer

Siguiente / buscar hacia adelante
Botón de voz de la CPAA

Anterior / buscar atrás
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Esta garantía le otorga derechos legales específicos. También puede tener otros derechos que 
varían de un estado a otro.
Jensen garantiza este producto al comprador original contra defectos de material y mano de obra 
por un período de dos años a partir de la fecha de compra original.
Jensen. acepta, a nuestra opción, durante el período de garantía, reparar cualquier defecto en el 
material o la mano de obra o proporcionar un producto igual nuevo, renovado o comparable 
(cualquiera que se considere necesario) a cambio sin cargos, sujeto a verificación. del defecto o mal 
funcionamiento y prueba de la fecha de compra. Los productos de reemplazo subsiguientes están 
garantizados por el resto del período de garantía original.
¿Qué está cubierto? Esta garantía cubre todos los defectos en el material y la mano de obra de este 
producto. Lo siguiente no está cubierto: software, costos de instalación/remoción, daños resultantes 
de accidentes, uso indebido, abuso, negligencia, modificación del producto, instalación incorrecta, 
voltaje de línea incorrecto, reparación no autorizada o incumplimiento de las instrucciones propor-
cionadas con el producto, o daño que ocurra durante el envío de devolución del producto. Las 
condiciones de licencia específicas y los avisos de derechos de autor para el software se pueden 
encontrar en www.jensenmobile.com.

Cobertura de garantía
* Garantía limitada de 2 años. (Se requiere comprobante de compra)
Extienda su garantía de 2 años a 3 años cuando se registre en línea en www.jensenmobile.com. 

¿Qué hacer?
1. Antes de llamar al servicio técnico, consulte la guía de solución de problemas en el manual del 
propietario. Un ligero ajuste de cualquier control personalizado puede ahorrarle una llamada de 
servicio.
2. Si necesita servicio durante el período de garantía, debe empacar cuidadosamente el producto 
(preferiblemente en el paquete original) y enviarlo por transporte prepago con una copia del recibo 
original del minorista a un centro de servicio autorizado.
3. Describa su problema por escrito e incluya su nombre, una dirección de envío de devolución de 
UPS (no se acepta un apartado de correos) y un número de teléfono durante el día con su envío.
4. Para obtener más información y la ubicación del centro de servicio autorizado más cercano, 
comuníquese con nosotros a través de uno de los siguientes métodos:
• Llámenos sin cargo al (888) 921-4088
(Lunes a viernes, de 9:00 a. m. a 5:00 p. m., hora del este)
• Envíenos un correo electrónico a cs@jensenmobile.com
Exclusión de ciertos daños: esta garantía es exclusiva y sustituye a cualquier otra garantía, expresa 
o implícita, incluidas, entre otras, las garantías implícitas de comerciabilidad e idoneidad para un 
propósito particular y cualquier obligación, responsabilidad, derecho, reclamo o recurso en el 
contrato. o agravio, ya sea que surja o no de la negligencia de la empresa, real o imputada. Ninguna 
persona o representante está autorizado a asumir en nombre de la empresa cualquier otra 
responsabilidad en relación con la venta de este producto. En ningún caso la empresa será 
responsable por daños indirectos, incidentales o consecuentes.

Garantía limitada de dos años*


